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SkinCity Medical Esthetic

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
A SkinCity paciensei, ligyfelei szamara késziilt tajékoztato

K&szdnjik az Easy Best Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel§”) pacienseként, tgyfeleként!

Ebben a tajékoztatbban kdzérthetéen bemutatjuk azt, hogy milyen személyes adatokat
kezelink a Beauty (kozmetikai), vagy orvos-esztétikai és szakorvosi kezelések soran,
valamint azt is, hogy ezeket az adatokat mire és hogyan hasznaljuk fel.

Adatkezelés alatt azokat a miveleteket értjik, amelyek az 6n személyes adataival (példaul a
neve, személyes email cime, telefonszama, lakcime) kapcsolatosak. Adatkezelés zajlik a
weboldalon, az online hirdetéseinkhez kapcsolodd kozdsségi médiafellleteken torténd
regisztracio soran, illetve akkor is, amikor Kontakt Centeriink munkatarsa felveszi Onnel a
kapcsolatot. A szakorvosi és Beauty kezeléseket megelézéen és a kezelések soran is
szamos adat kertl régzitésre. Ezek a kapcsolatfelvételek, egyeztetések a személyes adatok
célnak megfelel6 gylijtésével, rogzitésével, rendszerezésével, taroldsal vagy — amikor mar
nincs rajuk szikség — térlésével jarnak egyutt.

Kl AZ ADATKEZELO? Az adatvédelmi jogszabalyok szerint Adatkezelének mindsiil az a
természetes vagy jogi személy (pl. cég), amely Onéllban vagy masokkal egyutt
meghatarozza, hogy milyen célb6l és hogyan térténik a személyes adatok kezelése. Az
Adatkezeld dont az adatkezelés médjarol és eszkbzeirdl, és ezeket a dontéseket maga hajtja
végre, vagy — szlUkség esetén — adatfeldolgoz6 (pl. felhdalapu szoftverek, nyomda)
bevonasaval valositja meg. Az Easy Best Kft. ezek alapjan az On Adatkezel6je.

képviseli: Farkas Istvan

cégjegyzékszam: 0109 428374

adészam: 27434617-2-42

telefonszam: 06 30 678-1685

email cim: hello@skincity.hu

cim: 1075 Budapest, Kéaroly krt. 7. 8.em 46. ajto
egészségiigyi szolgaltaté engedélyének szama: BP-06/NEOQ/2407/2024

adatvédelmi tisztviseld: Veress Tamas, dpo@skincity.hu

AZ ADATKEZELESROL Az attekinthet6ség érdekében az adatkezelés céljait, jogalapjat, a
kezelt adatok korét és az adatkezelési id6tartamat tablazatos formaban foglaltuk éssze az
alabbiakban:



BEAUTY KEZELESEK

Az adatkezelés célja Kezelt adatok kore Adatkezelés Idétartama
jogalapja
Az Ugyfelet érinté Mindenkori| AGDPRG6.cikk (1)a)| Ahozzijarulas
Adatkezeléshez nyilatkozatok| pont alapjan| visszavonasanak

kapcsolodo elézetes
nyilatkozatok régzitése

tartalma szerint

kifejezett
hozzéjarulas

beérkezését kdvetd 15.
nap (technikai torlési
hataridd), kivéve
szerz6déskotés

Ugyféladatok régzitése

datum, idépont, név,
lakcim, telefon, e-
mail cim

A GDPR 6. cikk (1) a)
pont alapjan
kifejezett
hozzajarulas

A hozzgjarulas
visszavonasanak
beérkezését kdvetd 15.
nap (technikai torlési
hataridd), kivéve
szerz6déskotés esetén
- 1d. 8. pont.

Kezelési Tervezo
Kitéltése

a mindenkori
Kezelési Tervez6 lap
kitéltése alapjan

A GDPR 6. cikk (1) a)
pont alapjan
kifejezett
hozzajarulas,
figyelemmel a GDPR
9. cikk (2) a) pontja
szerint az érintett
kifejezett
hozzéjarulasat adta
az emlitett személyes
adatok egy vagy tobb
konkrét célbdl térténd

A hozzjarulas
visszavonasaig, de
legkésbbb az ugyfél
kérelmének
beérkezését kdvetd 15.
nap (technikai torlési
hataridd).

Kontraindikacios
nyilatkozat a
kozmetikai és
szépségapolasi gépi
kezelésekhez
kapcsolédo kockazatok
felmérése céljabdl

kozmetikai gépi
kezelés esetén a
gyartd/forgalmazéd
altal megjelo6lt
kontraindikécios
lista alapjan (1/N)

A GDPR 6. cikk (1) a)
pont alapjan kifejezett
hozzajarulas,
figyelemmel a GDPR
9. cikk (2) a) pontja
szerint az érintett
kifejezett
hozzajarulasat adta az
emlitett személyes
adatok egy vagy toébb
konkrét célbol térténd

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legkés6bb az tgyfél
kérelmének
beérkezését kdvetd 15.
nap (technikai torlési
hatarid®).

Szerzédéskétés
-Szépségapolasi
termékek és/vagy gépi
kezelésekhez
kapcsolodo
szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl

Szerz6d6 neve,
email cime és/vagy
értesitési cime,
telefonszadma
lakcime, adészama

GDPR 6. cikk (1) b)
pont alapjan
szerzdédés
elékészitése és
teljesitése,
figyelemmel a
Skincity.hu ASZF-

a szerz6dés
teljesitését kovetd 5 év

Hirlevél kiildésre
feliratkozas

név (vezetéknév és
keresztnév), e-mail
cim

GDPR 6. cikk (1) a)
pont alapjan
kifejezett
hozzéjarulas

Az adatokat a
hozzajarulas
visszavonéasédig
kezeljuk

a Hirlevélben talalhatd




Panaszkezelés,
észrevétel, javaslat a

név (vezetéknév és
keresztnév), e-mail

GDPR 6. cikk (1) f)
pont alapjan az

A panaszugy lezarsat
kovetd 5 év (polgari

honlapon keresztiil /
telefonon /személyesen
(szak)orvosi el6zetes

telefonszam

folytatott
marketingkampany
fellleteken torténd

kozmetikai kezeléssel cim, telefonszam, a| Adatkezeldé jogos| jogi elévilés
kapcsolatban p a n a s z| érdeke idétartamaig)
beérkezésének
idépontja
Ugyfélelégedettségi| név, email cim, GDPR 6. cikk (1) f)| a kérddiv kitoltését
kérddiv megjegyzés, kitéltés | pont alapjan az| kévetd 14 honap
datuma AdatkezelS6 jogos
érdeke
SZAKORVOSI
ORVOSESZTETIKAI
KEZELESEK
Az adatkezelés célja Kezelt adatok kére Adatkezelés Idétartama
jogalapja
Az online feliileten / a név, email, Kbézbsségi médidban | A hozzajarulas

visszavonasa, illetve
- inaktivitas (,nem
vasérlas”) esetén az

konzultaciora hozzajarulas — GDPR | utolsé, 3.
regisztracio 6. cikk (1) a) pont | kapcsolatfelvételtdl
alapjan kifejezett | szamitott 1 hdnap, de
hozzajarulas maximum 1 év.
Iddpont egyeztetés név, email cim,| AGDPRG®. cikk (1) a) | A hozzajarulas
(szak)orvosi, telefonszam pont alapjan | visszavonasaig, de
orvosesztétikai kifejezett]|legkésébbaz ugyfél
kezelésre hozzajarulas kérelmének beérkezését
kévetd 15. nap (technikai
torlési hataridé).
Kontakt Center az elhangzott| AGDPR 6. cikk (1) f) | Atiltakozas
hivasok hangrégzités beszélgetés pont alapjan az | készhezvételétdl

mindségbiztositasi okbol
(pl. nyilatkozatok
visszakereshetdsége)

adatkezeld jogos
érdeke

szamitott 15. nap. A
hozzaférési jog
(meghallgatas, kiadas)
gyakorlasanak lehetévé
tétele, a kérelem
beérkezését kdvet 30
napon beldl.




Az EESZT
(Elektronikus
Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér) utjan
torténd adatkezelések
jogszertiségének
ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa
céljabol

Az EESZT-vel
kapcsolatos
nyilvantartas az Onre
vonatkoz6 alabbi
személyes adatokat
tartalmazza

- az érintett szlletési
idejét és nemét,
valamint TAJ szamat
vagy ennek hianyaban
személyazonossag
igazolasara alkalmas
okményanak szamat,
e ur o6 p a i
egészségbiztositasi
kartyaja szamat,
menedékes,
kérelmezd, befogado
igazolvany szamaét,
vagy ilyen hianyaban
az érintett EESZT-ben
képzett azonositéjat
(a tovabbiakban: mas
azonositd),

- az adatkezelési
mivelet idépontjat;

- a kezelt személyes
adatok koérének
meghatarozasat.

Jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) c). pontja és a
9. cikk (2) h. pontja
alapjan, figyelemmel

az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok
kezeléseéerdl és
védelmérél szo6l6 1997.
évi XLVII. térvény lII/A.
fejezetében foglaltakra.

Az adatok
nyilvantartasban valé
megdrzésének
hatarideje 25 év.

5. Egészségligyi adatok

kezelésével kapcsolatos
jogszabalyi eldirdsok
betartasa, ideértve
korlatozottan
cselekvoképes kiskoru
tv.-es képviseld irasbeli
hozzajaruld nyilatkozata

Egészseéegiligyi
dokumentéacio,
zarbjelentés,
k épalkotéd
diagnosztikai
eljarassal készllt
felvételek, valamint az
arr6l készitett leletek.

Jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) c). pontja és a
9. cikk (2) h. pontja
alapjan, figyelemmel

az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolédé
személyes adatok
kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. torvény lII/A.
fejezete és az
Elektronikus
Egészséglugyi
Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6lé
39/2016. (XII. 21.)
EMMI rendelet 3.
szamu mellékletére.

Az egészseégugyi
dokumentaciot - a
képalkoté diagnosztikai

eljarassal készult
felvételek, az arroél
készitett leletek

kivételével - az
adatfelvételtél szamitott
legalabb 30 évig, a
zarébjelentést legalabb 50
évig kell megébrizni.
Képalkoté
diagnosztikai
eljarassal készilt
felvételt az annak
készitésétol
szamitott 10 évig,
a felvételrdl
készitett leletet a
felveétel
készitésétol
szamitott 30 évig

Hirlevél feliratkozas
személyesen a
honlapon és vagy
személyesen a Klinikan

név (vezetéknév és
keresztnév), e-mail
cim

GDPR 6. cikk (1) a)
pont alapjan
kifejezett
hozzajarulas

Az adatokat a
hozzéajarulas
visszavonéasaig
kezeljik, vagy

a Hirlevélben talalhato
linken iratkozhat el




7. Betegjogi

név (vezetéknév és

GDPR 6. cikk (1) c)

A panaszigy lezarasat

érdeke

Panaszkezelés, keresztnév), e-mail [pont alapjan az | kdvetd 5 év, Id. Eutv. 29.
észrevétel, javaslat az cim, telefonszam, a | Adatkezeld jogi| §(4)
szakorvosi, p a n a s z| kodotelezettsége,
orvosesztétikai beérkezésének | figyelemmel az Eitv.
kezeléssel kapcsolatban | idépontja 29.§ (1-4)

8. Ugyfélelégedettségi| név, email cim,| GDPR 6. cikk (1) f)| a kérdéiv kitdltését
kérddiv megjegyzés, kitdltés | pont alapjan az| kévetd 14 hdnap

datuma Adatkezel6 jogos

AZ ADATFELDOLGOZOKROL. Az ,Adatfeldolgozd” az, akit vagy amely szervezetet az
Adatkezel6 a személyes adatokra vonatkoz6 kételezettségeinek teljesitése érdekében
igénybe vesz. Az aldbbiakban tablazatos forméban foglaltuk éssze az Adatkezel6 altal
igénybe vett adatfeldolgozdkat.

(helmforce.co
m)

Miben segit nekiink? | Eszk6z Elérhetdség Adatkezelési
1 |domain é s | Tarhely.eu Tarhely.eu Kit. https://tarhely.eu/
webtarhely Telefon: +36 1 789 2 789 dokumentumok/
szolgaltatas Mail: support@tarhely.eu adatvedelmi_szabalyzat.
Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510. pdf
Fax: +36 1 789 3 789
2 levelezés,| Microsoft 365 | Microsoft Ireland Operations Limited, ' h t t p s /7
dokumentumok Attn: Data Protection Officer, One | www.microsoft.com/hu-
tarolasa Microsoft Place, South County | hu/trust-center/privacy/
Business Park, Leopardstown, Dublin | gdpr-overview
18, Ireland. Telefonszam: +353 1 706
3117.
3 | ugyfélkapcsolat HELM CRM SPOT Tanacsado és Szolgaltato

Kft. (székhely: 1115 Budapest,
Kevehaza utca 1-3.;
email: contact@spot.solutions ,
telefonszam: +36 1 279 09 89

arak

4 | hirlevél kiildése Intuit France - Paris, Intuit France SAS https://mailchimp.com/

Mailchimp 7 Rue Meyerbeer, 75009 Paris gdpr/
France

5 | online fizetés SimplePay OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; | https://simplepay.hu/
online fizetési | székhely: 1143 Budapest, Hungaria | online-fizetes/
alkalmazas krt. 17-19.

6 | egészségpénztari | OTR, a jelezett szolgaltatok honlapjan | a jelzett szolgaltaték

kartyas fizetés Gondoskodas | elérhetd informaciok alapjan honlapjan elérheté

(MBHEP), informaciok alapjan
Prémium
egészségpénzt



tel:+3617892789
mailto:support@tarhely.eu
mailto:contact@spot.solutions

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA A személyes adatokat Magyarorszagon
kezeljik. Amennyiben szolgaltatas nyujtasa soran sziikségessé valik, hogy adatokat az EU-n
és az EGT-n kivili orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére tovabbitsunk, azt kizarélag
a hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett tesszik, megfeleld jogi és biztonsagi
garancidk alkalmazéaséaval. llyen garancidk lehetnek példaul az Eur6pai Bizottsag Aéltal
elfogadott megfelel6ségi hatarozatok, illetve - ezek hianyaban - alkalmazott szerz6déses
feltételek (Standard Contractual Clauses — SCC), valamint az adattovabbitassal jar6
kockazatokkal aranyos (szamitas) technikai és szervezési intézkedések.

AUTOMATIZALT DONTESEK ES PROFILOZAS. Fontos szamunkra az atlathatésag:
szolgéltatdsaink sordn nem hozunk gépi- automatizalt déntéseket, és nem alkalmazunk
olyan profilalkotast, amely 6nre nézve joghatdssal jarna, vagy Ont jelentds mértékben
érintené. Automatizalt déntésnek azt nevezzik, amikor egy déntés kizardlag szamitdégépes
rendszer vagy algoritmus (Al- M) alapjan szlletik meg, emberi kdzremikddeés nélkil, és ez a
doéntés az érintettre nézve joghatassal jar, vagy 6t jelentésen érinti. Profilalkotasnak
nevezzik azt, amikor személyes adatok automatizalt (emberi beavatkozas nélkiili) elemzése
alapjan a rendszer kovetkeztetéseket von le a személy érdeklédésére, szokasaira vagy
varhaté viselkedésére vonatkozban (pl. termék, vagy szolgéaltatds hatékonyabb értékesitése)
érdekében.

Az adatkezelés minden esetben emberi k6zremiikodéssel torténik.

3) PANASZTETEL ES BiROSAGI JOGORVOSLAT

A NAIH-nal bejelentéssel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall. A hatdsag elérhetdsége a kdvetkezd:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Faxszam: +36 (1) 391-1410

K&zponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
A honlap URL-je: http://www.naih.hu

Az informaciés Onrendelkezés (érintetti) jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel
szemben birésaghoz is fordulhat. Az O6n szamara illetékes birosagrol ITT talalhat
tajékoztatast.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK ES VISSZAVONASANAK
KOVETKEZMENYEI: A tajékoztatéban foglaltak a Skincity.hu online megjelenésének és
online marketing tevékenység adatkezelési-vonatkozasu bemutatédsa céljabol készultek. A
tablazatban megjeldlt adatok kezelése vagy hozzajarulas, szerz6dés elbkészitése és
megkotése, jogszabalyok elbirasa és jogos érdek alapjan valésul meg. A szolgaltatasaink
nyujtasanak elofeltétele, hogy személyes adatait megadja, mivel ennek elmaradasa
esetén nem tudunk szolgaltatast nyujtani 6nnek. Fontos tudnia, hogy amennyiben az
adatkezelés az 6n hozzajarulasan alapul, azt barmikor visszavonhatja, viszont ez nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulas, vagy jogszabalyi kételezettség alapjan végrehajtott
adatkezelés (ek) jogszeriségét (Id. GDPR 13. cikk (2) c. pontja).


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/birosag-kereso

AZ ERINTETTI JOGOKROL: A Skincity szamara kiemelten fontos, hogy atlathaté modon és
teljes korlen tajékozédhasson a személyes adatai kezelésérél, valamint, hogy azok felett
mindvégig megmaradjon az ellendrzési lehetésége. Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan
Ont az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz valé jog Jogosult arra, hogy kdzérthetd és részletes tajékoztatast
kapjon arrél, milyen személyes adatokat kezellnk,
milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig.

Hozzaféréshez valé jog Jogosult visszajelzést kérni arra vonatkozéan, hogy
kezeljik-e a személyes adatait, valamint jogosult az
altalunk kezelt adatok megismerésére és azok
masolatanak igénylésére.

Helyesbitéshez valo jog Amennyiben személyes adatai pontatlanok vagy
hianyosak, jogosult kérni azok helyesbitését vagy
kiegészitését

Torléshez valo jog Jogszabalyban meghatarozott esetekben On jogosult
személyes adatainak torlését kérni, kiléndsen akkor, ha
az adatkezelés célja megszint.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé | Bizonyos esetekben jogosult arra, hogy kérésére
jog személyes adatai kezelése ideiglenesen korlatozasra
keruljon (példaul egy jogvita fennéallasa esetén).

Adathordozhat6saghoz valé jog Jogosult arra, hogy az On &ltal megadott személyes
adatokat strukturalt, széles kdrben hasznalt,
szamitdgéppel olvashaté formatumban megkapja (MS
doc., Jpg., txt.), vagy kérje azok mas adatkezelb részére
torténd tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog Jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, illetve
kézvetlen Gzletszerzési célu adatkezelés esetén.

Automatizalt déntéshozatallal és | Jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre olyan déntés
profilalkotassal kapcsolatos jogok hatalya, amely kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul, és amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy hasonldéan jelentés mértékben
érintené.

Erintetti jogok gyakorlasanak médja: a fenti jogait barmelyikét barmikor gyakorolhatja az
adatkezelési tajékoztatbban megjeldlt elérhetdségeken. Megkeresésére indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésébb 30 napon belil valaszolunk. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy a beérkezett kérelmek szama ezt indokolja, a valaszadasi hataridé egy
alkalommal, legfeljebb tovabbi 30 nappal meghosszabbithaté, amelyrél Ont a kérelem
beérkezésétél szamitott 30 napon belll tajékoztatjuk. A jogai gyakorlasa alapesetben
dijmentes. Amennyiben azonban a kérelem egyértelmiien megalapozatlan, tulzé, vagy
ismétl6édo jellegli, az Adatkezel6 jogosult észszer( mérték(i adminisztrativ dijat felszamitani,
vagy a kérelem teljesitését megtagadni.

4) ZARO RENDELKEZES



E tajékoztatd az 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szdmU Rendelet (rév: ,GDPR”) kdvetelményeinek megfeleléen
készilt.

Hatalyos: 2026. januar 1.
Ervényesség: visszavonasig, vagy modositasig.



