ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

skincity.hu

A Skincity.hu honlap (tovabbiakban: Honlap) Gizemeltet8je az Easy Best Kft.

képviseli: Farkas Istvan
cégjegyzékszam: 1309215309
addszam 27434617-2-42
telefonszam: 06 30 678-1685
email cim: hello@skincity.hu

tovabbiakban: Uzemeltetd)

, melynek Tarhelyszolgaltatoja a Tarhely.eu Kft.

székhely:

posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.
elérhetbség: Telefon: +36 17892 789
email: support@tarhely.eu

fax: +36 17893789

Az Uzemeltet6 szolgéltatdsait igénybe véve, a vendégként (tovébbiakban: Vendég) az alabbi
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak, melynek érvényessége a
szolgaltatas igénybevételének idépontjaban a Honlapon koézzétett valtozat szerint kerult
meghatarozasra. A jelen ASZF hatélya: 2024. majus 6-t6l visszavondsig. Az alabbi ASZF kizarélag
aHonlapon feltiintetett szolgaltatasok igénybevételekor érvényes. Jelen ASZF szévege letdlthetd,
nyomtathatd vagy mas adathordozéra masolhato.

1. Honlap tartalma

A Honlap az Uzemelteté sajat fejlesztési egyedi alkotdsa, a Honlap és az azon taldlhaté minden
alkalmazas, képi, hang és szoveges tartalom, design, védjegy, arujelzé stb., illetve azok
elrendezése, valamint minden szerzdi jog targyat képezd alkotas szerzéi jogi, illetve védjegy
oltalom alatt allnak. A Honlapon talalhato barmely szoveggel, képpel, hanggal, tartalommal és
mas anyaggal, alkotassal kapcsolatos szerz6i jognak és mas szellemi tulajdonjogoknak a
tulajdonosa és/vagy feljogositott hasznaldja az Uzemeltetd.
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A Honlapon talalhaté informacidok vagy barmely adatok, anyagok johiszemlen Kkeriltek
felhelyezésre és kizarélag altalanos tajékoztatd célt szolgalnak, részletes informacidkat
kézvetleniil az Uzemeltet6tdl jogosult a Vendég kérni.

2. Szolgaltatasok igénybevétele

Vendég: A szerz6dés a szolgaltatast igénybe vevd személy

2.1 Konzultacios és értékesitési szakasz

A kilonb6z6 kommunikacios és marketing csatornakon keresztil toborzott tgyfelekkel a call
center veszi fel a kapcsolatot. A call center sorolja be a Vendégeket érdeklédéslik alapjan a
kulonféle szolgaltatasokra amennyiben ez lehetséges.

Szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges anélkil, hogy a Vendég elézetes konzultacion ne vett
volna részt.

Az el6zetes konzultacion megallapitasra kerul:

- hogy aVendégnek pontosan milyen szolgaltatasra van igénye,

- akontraindikacidk fennalltaval kapcsolatos nyilatkozat,

- aszolgaltatasi igénybevételével kapcsolatos nyilatkozatok,

- aszemeélyre szabott kezelés csomagar (szolgaltatasi dij) sszegének megallapitasa
- afizetésifeltételek meghatarozasa (egyosszegl, vagy 0% kamatos részletfizetéssel)

Az el6zetes konzultacidé soran megallapitasra keril a kivant beavatkozas szolgéltatas dija, illetve
meghatarozasra kerul a kezelés idépontja.

2.2 Szolgaltatasi csomag

Az el6zetes konzultacié alapjan a Vendég négy fébb csoportba tartozé szolgaltatast vehet
igénybe:

Hajkezelések:

- haj-és fejb6ér diagnosztika

- hideg lézeres hajkezelés

- vital injektoros haj-és fejbdr kezelés
Testkezelések:

- tartds szértelenités

- HIEMT testkezelés

- gépi nyirokmasszazs




Orvosesztétika:

- tartds orvosi ranctalanitas

- hialuronsavas injektalas
- skin booster

- szajformazas férfiaknak

Arckezelések:

- gépi arc diagnosztika

- egyéni kezelés programok személyes
megbeszélés alapjan

Szolgaltatasi csomag: Az egyedi esztétikai kezeléseken kivil (pl. botox, hialuron) az Uzemeltetd
minden szolgaltatast csomagokban értékesit pl. hajkezelést 6+2 alkalmas csomagban.

Lemondas: az értékesitett csomagok esetén, ha 48 6raval a kezelés el6tt mondhatja le a vasarlo.
Ebbe az esetben elvesziti az id6épontot, kivéve, ha hoz orvosi igazolas birtokaban tesz eziranyu
nyilatkozatot.

Kérjuk tigyfeleinket, hogy az esetleges meg nem jelenést idében jelezze szamunkra!

Eléleg: az Uzemelteté eléleget kizarélag az orvosesztétikai szolgéltatasokra kér el. (konzultacid is
és kezelés is), melynek 6sszege bruttd 25.000 forint. Ha az ugyfél nem jelenik meg a kezelés
idépontjaban, akkor az eléleget az Uzemeltetd banatpénz jogcimen megtartja.

3. Szolgaltatasok igénybevételének menete

Az lgyfél a

- www.skincity.hu honlap regisztracids felliletén online

- az online hirdetési kampanyokon keresztll ugyancsak a honlap regisztracios fellletén
online;

- aborbélyok ajanlasaval,

- azborbélylzletekben elhelyezett QR kddon keresztul;

- aborbélylzletben hoszteszek kozremikodésével

személyesen tudja igényelni szolgaltatasainkat, illetve kozvetlenul a call centeren keresztil
telefonon.

A szolgaltatasok nyujtasat megel6z6éen minden lgyfélnek egy elézetes konzultacion szikséges
megjelennie. A konzultacid soran kerul a 2.1-ben meghatarozottak kertilnek pontositasra.

A Vendég maganszemély arra vonatkozé kérését, hogy az Uzemelteté a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés teljesitését a 14 napos hataridé lejarta elétt kezdje meg, koteles az
Uzemeltetével kifejezetten, tartés adathordozén kézélni. Ebben az esetben a fogyaszténak
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nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérél, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
nem gyakorolhatja a 8 pont szerinti elallasi jogat.

4. Szolgaltatas nyujtasanak feltételei

Ha barmely elére nem lathaté vératlan kilsé ok vagy korilmény miatt az Uzemelteté a
szolgaltatdas nyujtasara a lefoglalt id6épontban vagy helyen nem képes, nem mindsul az
Uzemeltetd részérél szerzé6désszegésnek. Ebben az esetben a Vendég Uj, egyeztetett
idépontban, illetve helyen veheti igénybe a szolgaltatast.

Az Uzemeltet6 jogosult arra, hogy a kezelést végzé kézremiikdddje személyét megvaltoztassa,
amirél a Vendéget — amint lehetséges - tajékoztatja.

5. AVendég jogai és kotelezettségei

e Pontos megjelenés: A Vendégnek a lefoglalt idépont elétt legalabb 5 perccel meg kell
érkeznie.

o Alefoglaltidépontban a Vendégnek készen kell allnia a kezelés megkezdésére.

o Adatok éstajekoztatas: A Szolgaltato altal kért adatokat és tajékoztatast a Vendégnek meg kell
adnia.

e Hazirend betartasa: A Vendégnek tiszteletben kell tartania a Szolgaltaté hazirendjét.

o Dijfizetés: AVendégnek a szolgaltatas dijat meg kell fizetnie a Szolgaltatonak.

e Jogszabalyok és mukodési rend: A Vendégnek tiszteletben kell tartania a hatalyos magyar
jogszabalyokat és a Szolgaltaté mikodési rendjét.

e Tolmacs és forditas: Ha sziikséges, a Vendégnek sajat koltségén kell gondoskodnia
tolmacsrolvagy forditasrol.

o Tajékoztatas és arajanlat: A Vendég jogosult a kezelésr6l, annak menetérél és varhato
koltségeirdl tajékoztatast és arajanlatot kérni.

o Dokumentumok alairasa és adatszolgaltatds: AVendégnek meg kell értenie, hogy a jogszabaly
altal el6irt vagy a Szolgaltato altal kért dokumentumok aldirasat vagy adatszolgaltatast nem
tagadhatja meg. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni,
és a felmerult koltségeket vagy karokat a Vendéggel szemben érvényesiteni.

e Fizikai, higiénés és mentalis allapot: A Vendégnek a Szolgaltatas igénybevételekor alkalmas
fizikai, higiénés és mentalis allapotban kell személyesen megjelennie. Ellenkez6 esetben a
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

e Egylttmikodés: A Vendégnek egyutt kell mikddnie a Szolgaltatoval és munkatarsaival. Ez
magaban foglalja a megfeleld kezeléshez sziikséges informacidok megosztasat és a kapott
rendelkezések betartasat.

6. A Szolgaltatas dija, fizetési feltételek, fizetési kotelezettség lemondas, késés,
szerzodésszegés esetén

e Szolgaltatasok dija: A Szolgaltatasok dija az Uzemeltet6 4ltal ajanlott 6sszeg, amely magaban
foglalja a kezelés és az anyagkoltség koltségét. Fontos megjegyezni, hogy az ajanlott dij csak
elére egyeztetett fix korilmények kozott érvényes. Tehat ha a kezelés soran varatlan
beavatkozasok vagy tovabbi anyagszukséglet merul fel, a dij médosulhat.

o Kifizetési kotelezettség: A nyujtott Szolgaltatasok dijat a Vendég mindenképpen koteles
kifizetni az Uzemeltetd részére, meég akkor is, ha elégedetlen a kezelés eredményével.



o Rovidebb id6 esetén is teljes dij fizetése: Ha a Vendég késése miatt a Szolgaltato rovidebb idd
alatt végez a kezeléssel, a Vendégnek igy is teljes dijat kell fizetnie, és nincs lehetéség az
elmaradt idd késébbi poétlasara.

o Fizetési médok: A dijat a Vendégnek a kezelés el6tt vagy utan, a helyszinen kell készpénzben
vagy bankkartyaval (VISA, MASTERCARD, MAESTRO), vagy banki atutalassal megfizetnie.
Online fizetés esetén a SimplePay rendszerén keresztll lehetséges fizetést teljesiteni.

o Késedelmi kamat: Késedelmes fizetés esetén a Vendégnek torvényes késedelmi kamatot kell
fizetnie a Ptk. szerint.

o Kulfoldi fizetési koltségek: Ha a Vendég kulféldi bankszamlarol vagy bankkartyaval fizet,
minden koltséget, beleértve az atvaltas koltségeit is, neki kell allnia.

e Lemondas és kotbér: Ha a Vendég megszakitja vagy lemondja a megkezdett kezelést, fizetnie
kell az eddig igénybe vett szolgaltatasért, az Uzemelteté kardért, valamint a felmeriilt
koltségekért, legalabb egy szakorvosi konzultacio dijat.

e Szolgaltatas elmaradasa: Ha az Uzemeltetd nem tudja nyujtani a Szolgéltatast barmely okbdl,
ideértve a Vendég késését vagy szerz6désszegéseét is, a Vendég kotbért fizet, ami megegyezik
az adott szolgaltatas dijaval vagy az adott szakember konzultacios dijaval.

e Lemondas 24 6ran belul: Ha a Vendég 24 6ran belil lemondja a konzultacids idépontot,
fizetnie kell az Uzemeltetd karat, valamint a felmerult koltségeket, legalabb a szakember
konzultacids dijat.

e Elére nem lathaté okok: Ha az Uzemeltetd nem tudja nyujtani a Szolgaltatdst elére nem lathatd
okok miatt, nem min&sul szerz6désszegésnek, de a Vendég Uj id6épontban veheti igénybe a
szolgaltatast kar- vagy koltségtérités nélkul.

e AVendég elfogadja, hogy az Uzemelteté beszamithatja a kotelezettség

7. Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
A Vendég jogosult arra, hogy az Uzemeltetd vagy a nevében eljaré személy magatartdsaval,

tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban szdoban vagy irasban panaszt tegyen az
Uzemelteténél az alabbi elérhetéségeken:

email: info@skincity.hu
telefon: 06 30 678-1685

Amennyiben az Uzemeltet6 és a Vendég kozott esetlegesen fennalld jogvita az Uzemeltetével
folytatott targyalasok soran nem rendezd6dik, a Vendég birdsagi eljarast kezdeményezhet.

Fogyaszté: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy.

Amennyiben a Vendég Fogyaszténak mindsil - fogyasztdi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Jogvita esetén, Vendégnek joga van a megyei (vagy févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mukodé békeéltetd testllet eljarasat kezdeményeznie. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteti testllet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakéhelye és
tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztodi jogvitaval érintett



vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye allapitja meg. A Békéltetd
Testuletek elérhet8ségei megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu weboldalon.

A leirtakon feliil az Uzemelteté téjékoztatja a Vendéget, hogy az Eurépai Parlament és Tanacs
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szolé 524/2013/EU rendeletével
létrehozta az un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el&segitse a fogyasztok
és kereskeddk kozotti jogvitak fuggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos,
birésagi eljarason kivili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore eldtt ismert legyen az online vitarendezési
platform létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekben érintett kereskeddéknek a weboldalukon a platformra vezeté elektronikus linket
kell elhelyezniuk. Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként mukodik
azon fogyasztok és keresked8k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatéalya ala tartozé
jogvitaikat birésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérheté az Unié intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

8. Fogyaszto szerzédéstol valo elallas és felmondas joga

Elallasi jog: Ha tavoli felek kozott létrejott szerz6dést kotott, maganszemély Vendégnek jogaban
all 14 napon belulindoklas nélkil elallni a szerz6déstol. Ezt koltségmentesen teheti meg, kivéve,
ha a torvény masképp rendelkezik (példaul nem fogyasztéként vasarolt). Ha a szolgaltatas
nyujtasa a kifejezett kérésére 14 napon belil megkezd6dott, akkor is jogosult felmondasra.

Elallasi nyilatkozat/felmondas: Az elallasi/felmondasijog gyakorldsahoz elegendd, ha a Vendég
egyértelmi nyilatkozatot tesz az Uzemeltetd felé a hatéridé lejarta elétt. Az eldllasi/felmondasi
nyilatkozatot postan vagy emailben is benyujthatja, illetve az ASZF 1. mellékletében talalhatd
Grlapotis hasznalhatja.

Elallasi id6szak: Az elallasi/felmondasi jog a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatd. Ha az Uzemelteté tobb szolgéltatast nyujt, az elallasi idészak az elsé szolgaltatds
igénybevételétdlindul.

Uzemeltetd a kifizetett eléleget azzal a fizetési moddal fizeti vissza, amelyet Vendég hasznalt,
kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten elfogadja olyan eltérd fizetési méd alkalmazasat, amely a
fogyasztd szamara nem jar koltséggel.

9. Felelésség

Szolgaltatasok és kockazatok: Az Uzemelteté nem garantalja, hogy a szolgéltatds (beleértve a
Honlapot és minden tartalmat) zavartalanul és hiba nélkil fog mikédni. A szolgéaltatasokat a
legmagasabb szakmai szinvonalon nyujtja az Uzemeltetd. A Vendégnek tudomasul kell vennie,
hogy minden beavatkozasnak és kezelésnek megvan a maga kockazata. Az elére nem lathato
kockazatok miatt az eredmény eltérhet a vartoél, és ezért a Szolgaltatd nem felelds.

Esztétikai kezelések és felelOsség: Az esztétikai kezelések eredménye egyéntdl fluggden
értékelhetd. Esztétikai reklamacio esetén a Szolgaltatot nem terheli felelésség, és minden
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felel6sséget kizar. El6ére nem lathatd, specialis, elsésorban esztétikai problémakat okozo
mellékhatasokért sem vallal felelésséget, ha a szabalyoknak megfeleléen jart el.

Tajékoztatas és egyuttmikodeés: A Vendégnek kotelessége a tajékoztatasi és egyuttmiikodési
kotelezettségek betartasa. Ha a Vendég megszegi ezeket vagy nem koveti az utasitasokat, a
Szolgaltaté nem felelds a szovédmeényekért vagy betegségekért.

El6zetes informacidk és panaszok: Ha a Vendég nem vette igénybe a javasolt kezeléseket, a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a panaszokért. Ez magaban foglalja azokat a helyzeteket is,
amikor a Vendég életmddja vagy egészségi allapota miatt problémak merilnek fel.

Vis maior és személyes targyak: A Szolgaltatd nem felelds a vis maior esetén torténd idészakos
szolgaltatdas megszakitasabol eredd karokért és koltségekért. A Vendég altal hagyott személyes
targyakért sem vallalunk felelésséget.

Szandékos karokozas és testi épség: Csak a szolgaltatassal 6sszefliggd szandékos karokozasért
és a vendeg életét, testi épségét veszélyeztetd szabalyszegésért vagy karokozasért felel az

Uzemeltetd.

Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget tovidbba azokért az esetleges veszteségekért, vagyoni és
nem vagyoni karokért, koltségekért, amelyek a Honlapra torténé belépésbdl vagy a Honlap
hasznalatabdl, kozvetlenul vagy kézvetetten erednek.

10. Zaré rendelkezések

Az Uzemeltet6 tajékoztatja a Vendéget, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo torvény szerinti magatartasi kodex.

A Honlap szolgaltatasara vonatkozéan nincsen hatalyos magatartasi kédex, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében aldveti magat az Uzemeltetd.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovébbiakban nem
alkalmazhato és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi eléirdsok az irdnyaddak és az ASZF
visszamaradod rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

Az Uzemeltet6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jog irdnyadd.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Budapest, 2024. majus 6.
Ervényes: visszavonasig, médositasig.

Verzié: vO_ASZF_2405_skincity






1. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

(Magyarazat: Itt sziikséges a vallalkozas
nevének, postai cimének, és - ha van -
telefonszamanak, telefax-szamanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termeék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

(Magyarazat: Itt sztikséges a szerz8dés targyaul
szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése)

Szerz8déskotés idépontja / atvétel idépontja:
(Magyarazat: A megfeleld jelolendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett
nyilatkozat esetén)

Kelt:

Kapcsolat: hello@skincity.hu
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